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Kvalitetsstandarc

for forebyggende
hjemmebesag

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestér af to dele.

Den forste del er information til dig og dine pargrende og beskri-
ver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for service-
niveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i
overensstemmelse med disse rammer. Alle afggrelser sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et arbejds-
redskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.




Kvalitetsstandard for forebyggende hjem-

mebesog

Information for borgere og

pargrende

Formalet

Formalet er at forebygge nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne.

Hvem kan fa besag?

Nar du fylder 75 &r og 80 &r, bliver du tilbudt et forebyggende hjemme-
besgg. Her afklares det blandt andet, om du har behov for yderligere be-
seg. Den forebyggende medarbejders opgave er at vurdere, om du er i
seerlig risiko for at fa nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne og
derved vurderes i et samarbejde med dig, hvornar neeste besgg er rele-
vant.

Fra du fylder 82 &r, tilbydes du arligt et forebyggende hjemmebesag.
Hvis du er 70 ar og bor alene tilbydes du et forebyggende besag.

Hvis du er mellem 65-81 &r kan kommunen desuden tilbyde dig et be-
s@g, hvis du kommer i en vanskelig livsituation. Det kan f.eks. veere, at du
for nylig har mistet din segtefeelle, at du fgler dig socialt isoleret.

Hvad bestar besoget af?

Besgget er en fortrolig samtale mellem dig og en medarbejder fra kom-
munen. Her kan [ drofte din nuvaerende livssituation og emner, som op-
tager dig. Det kan fx veere din dagligdag, netveerk, aktiviteter og bolig.

Medarbejderen kan have en sundhedsfaglig baggrund eller anden soci-
al- eller sundhedsfaglig viden og vil have fokus pa din almene sund-
hedstilstand og trivsel.

Forebyggende hjemmebesag tilbydes hjemme hos dig pa hverdage i
tidsrummet kl. 08.00-16.00.

Sadan far du besag

Nar du fylder 75 og 80 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted kommu-
ne, vil du modtage et brev med tilbud om et forebyggende hjemmebe-
seg. Nar du modtager brevet, skal du selv henvende dig til kommunen,
hvis du gnsker besgget.

Hvis du er fyldt 82 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted Kommune, vil
du 1 gang arligt modtage et brev fra kommunen med tilbud om et fore-
byggende hjemmebesag. Nar du modtager brevet, skal du selv henven-
de dig til kommunen, hvis du gnsker besgget.

Hvis du er fyldt 82 ar og modtager hjeelp i hjemmet, vil kommunen
kombinere et visitationsbesag hos dig med et forebyggende hjemmebe-
S@g.

Hvis du er fyldt 70 ar og bor alene og du ikke modtager hjeelp fra Rings-
ted kommune, vil du modtage et brev fra kommunen med tilboud om et

forebyggende hjemmebesgg. Nar du modtager brevet, skal du selv hen-
vende dig til kommunen, hvis du gnsker besaget.

Hvis du er fyldt 65 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted Kommune, og
du mister din segtefaelle, vil du ca. 1-2 maneder efter dodsfaldet modta-
ge et brev fra kommunen om et forebyggende hjemmebesag. Hvis du




selv henvender dig til kommunen, kan besgget planleegges tidligere. Be-
seget planleegges altid i en dialog med dig om, hvornar det kan passe
for dig.

Hvis du har faet et tilbud om en handicapegnet bolig, og ikke modtager
hjeelp fra Ringsted Kommune, vil du blive tilbudt et forebyggende hjem-
mebesag.

Hvis du har haft et intensivt rehabiliteringsforlgb 1 Ringsted kommunes
Tveerfaglige Rehabiliteringsteam og efterfglgende kan klare dig selv
uden hjeelp fra kommunen, vil du fa tilbudt et forebyggende hjemmebe-
seg indenfor 6 maneder efter, du har afsluttet dit intensive rehabilite-
ringsforlgb.

Kvalitetsstandardens be-
tydning nar vi behandler
din ansegning

Nar kommunen behandler din ansegning, foretager vi altid en konkret
og individuel vurdering af din situation og behov. [ den forbindelse er
serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende for,
hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle servi-
ceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige kvalitetsstandarden
til din fordel indenfor de rammer, som lovgivningen giver mulighed for.

Ovrige relevante oplys-
ninger

Du er altid velkommen til at kontakte Team Visitation i Myndighedsen-
heden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk
hvis du gnsker et forebyggende hjemmebesag.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til Rings-
ted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine hel-
bredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore det via e-boks. I e-
boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted Kommune/skriv til
Myndighedsenheden’. For yderligere information kan du via Ringsted
Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af sikker post. https://rings-
ted.dk/sikker-e-post.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for forebyggende

hjemmebesag

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Information for medarbejdere

§ 79 aiLov om social service

Forebyggende hjemmebesag tilbydes:

- borgere i deres fyldte 75. ar og 80. ar (enkeltstdende “tryghedsbesag”).
- borgere, der er fyldt 82 ar (1 gang arligt fremover).

- borgere i deres fyldte 70. ar, som bor alene.

- borgere i alderen 65-81 ar, som vurderes at veere i en seerlig risiko-
gruppe, herunder borgere, som mister deres aegtefeelle.

- borgere, der tilbydes handicapegnet bolig, centernaer bolig eller bolig
pa Amtstue Allé.
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Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for forebyggende hjem-
mebesog

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Tilbud om forebyggende hjemmebesag

Borgere vil i det fyldte 75. ar og 80. ar modtage et brev fra kommunen
med tilbud om forebyggende hjemmebesg@g. Besgget iveerkseaettes, se-
nest 14 dage efter borgeren har henvendt sig med gnske om besag.

Borgere der er fyldt 82 ar vil ca. en gang arligt modtage et brev fra kom-
munen med tilbud om forebyggende hjemmebesag. Besgget ivaerksaet-
tes senest 14 dage efter borgeren har henvendt sig med gnske om be-
s@g.

Borgere der er fyldt 70 &r, vil modtage et brev fra kommunen med tilbud
om forebyggende hjemmebesag. Besaget ivaerkseettes, senest 14 dage
efter borgeren har henvendt sig med gnske om besgg.

Borgere over 65 &r, der mister deres eegtefaelle, vil blive kontaktet af den
forebyggende medarbejder ca. 1-2 méneder efter dedsfaldet med tilbud
om besag.

Borgere, som vurderes at veere i en seerlig risikogruppe, tilbydes fore-
byggende hjemmebesag hurtigst muligt.

Borgere som har afsluttet et intensivt rehabiliteringsforlgb og ikke mod-
tager hjeelp, tilbydes forebyggende hjemmebesag indenfor 6 maneder
efter afsluttet intensivt rehabiliteringsforlab.

Det forebyggende hjemmebesag

Den forebyggende medarbejder har tavshedspligt, og det er op til bor-
geren, hvad samtalen skal handle om. Det kan fx veere:

- Gleeder og sorger 1 livet

- Vanskeligheder ved at blive eeldre

- Livskvalitet

- Ensomhed, tristhed og humaoret

- At mestre livssituation

- Dagligdagen: Hvad gar godt? Hvad er svaert?

- Venner og familie — det personlige netveerk

- Atfainspiration til at gere hverdagen lettere

- At fa gje pa egne ressourcer og muligheder

- At f4 kendskab til kommunale og private aktivitets- og stettemulig-
heder

- Sundhed, kost, aktiviteter og motion

- Bolig

- Fremtiden

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og nor-
mer, herunder privatlivets graenser.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med, at der tilbydes fore-
byggende hjemmebesag i overensstemmelse med lovgivningen.

Godkendt i £ldre- og Genoptreeningsudvalget samt Social- og Arbejdsmarkedsudvalget i september 2020.
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