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Kvalitetsstandard for mads

vice med udbringning

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og be-
skriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for ser-
viceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i
overensstemmelse med disse rammer. Alle afggrelser sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et arbejds-
redskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.




Kvalitetsstandard for madservice med ud-

bringning

Information til borgere og paregrende

Formalet med madservi-
ce med udbringning

Formalet med madservice med udbringning er at hjeelpe dig til at
fa ernaeringsrigtig kost.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa madservice, hvis du i en leengere periode ikke er stand
til at tilberede din mad.

Du kan ikke fa hjeelp, hvis du selv er i stand til at tilberede din mad
(ogsa selvom det tager leengere tid), eller hvis en anden i husstan-
den er i stand til at tilberede din mad for dig.

Hvad bestar hjeelpen af?

Hvis du far bevilliget madservice, kan du veelge mellem forskellige
menuer (bestaende af en reekke hovedretter og evt. biretter) samt
smgrrebrgd. Du far en madplan for minimum en uge ad gangen.

Madservicen kan tage hensyn til fadevareallergi og gnske om seer-
lige dieeter.

Du modtager maden kold to gange ugentlig af privat leverander
godkendt af Ringsted Kommune. Maden leveres pa din bopeel i
tidsrummet kl. 9.00-17.00.

Hvis du har behov for det, vil chauffgren hjeelpe dig med at seette
maden i kgleskabet. Maden egner sig bedst til at blive varmet i en
mikroovn.

Du har ogséd mulighed for at fa et fritvalgsbevis. Det betyder, at du
selv indgér en aftale med en CVR-registreret leverander om leve-
ring af madservice. Kommunen afregner direkte med den leveran-
dgr, som du veelger. Fritvalgsbeviset har samme veerdi, som veerdi-
en af madservice fra den leverander, som kommunen har kontrakt
med.

Sadan seger du om mad-
service med udbringning

Hvis du gnsker at ssge om madservice med udbringning, skal du
udfylde ansegningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Du finder ansggningsskemaet pa Ringsted
Kommunes hjemmeside https://ringsted.dk/borger/omsorg-sund-
hed/madservice-med-udbringning

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderli-
gere information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. I e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Rings-
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ted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere infor-
mation kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om af-
sendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommmu-
nen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din ansegning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stotte, herunder om du kan bevilges mad-
service.

Kvalitetsstandardens be-
tydning nar vi behandler
din ansegning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en

konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitets-
standard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige kvalitets-
standarden til din fordel indenfor de rammer, som lovgivningen
giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger om hjeelp, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder ind-
hentning af leegeoplysninger.

- at du er hjemme, nar maden leveres. Hvis du ikke selv kan dbne
dgren, kan kassen med mad — efter aftale med dig - stilles uden
for din deor.

- at du for egen regning stiller en nggle til rddighed for leverando-
ren og giver skriftlig tilladelse til, at leverandgren far adgang til din
bolig, hvis du ikke selv kan veere hjemme pa udbringningstids-
punktet, eller hvis du ikke kan abne dgren for leverandgren.

- at du opbevarer maden efter leveranderens anvisninger.
- at du evt. anskaffer en mikrobglgeovn. Hvis du skal have hjeelp

fra hjemmeplejen til at opvarme maden, er det et krav at du an-
skaffer en mikrobglgeovn.

- at du giver Myndighedsenheden besked, hvis du ikke leengere
onsker at modtage madservice.

- at du betaler for maden. Hvis du ikke betaler for din mad, kan det
have betydning for din bevilling.

Qvrige relevante oplys-
ninger

Madservice med udbringning iveerksaettes senest 7 hverdage efter,
at du har faet bevilget hjeelpen og har valgt en leverandar.

Du skal selv betale for maden.

Du har mulighed for at udfylde en fuldmagt til betaling via ban-
kens betalingsservice, sa betaling foregar automatisk.

Prisen for madservice fremgar af informationsmaterialet og af
kommunens hjemmeside https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/madservice-med-udbringning#624



https://ringsted.dk/sikker-e-post
https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/madservice-med-udbringning#624
https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/madservice-med-udbringning#624

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for madservice
med udbringning

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 83, stk. 1, nr. 3 0g § 911 Lov om social service

Visitationskriterier P& baggrund af en individuel, konkret vurdering kan der bevilges
madservice:

- til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne,
som kun delvist eller slet ikke er i stand til at tilberede sin mad.

- hvis tilberedning af mad i veesentlig grad pavirker borgerens
evne til at klare andre opgaver.

- hvis behovet for madservice vurderes at veere leengerevarende.
Hvis der kun er brug for madservice i en kortere periode, fx i for-
bindelse med en braekket arm, henvises i stedet til kold mad og
udvalget af feerdigretter fra supermarkederne.

Der kan ikke visiteres madservice, hvis borger selv er i stand til at
tilberede mad; ogsa selv om det tager leengere tid.

Der kan ikke visiteres madservice, hvis der er en anden person i
husstanden, der kan tilberede maden.

[\ Welt gt -1V R G ET BV Bl Borgeren kan vaelge mellem fglgende tilbud:

. o
ce med udbringning? Hoved- og biretter

Der kan veelges mellem sma og almindelige portioner.
Smorrebred

Borgeren har mulighed for at bestille smerrebrgd efter eget gn-
ske enten som supplement eller som erstatning for det varme
maltid.

Disetkost og kostvejledning

Der kan ydes henholdsvis normal og erngeringstaet kost samt
seerlig dieetkost. Derudover kan der leveres alle former for leege-
ordinerede diseter. Leverandgren tilbyder desuden telefonisk
kostvejledning.

Maden kan tilpasses borgerens eventuelle tyggeproblemer. Her
vil maden fx besta af hakket kad, modificeret fuldkost eller blen-
det og flydende kost.

Der er mulighed for fravalg af fx svinekad, fisk, fjerkree, ris og ind-
mad. Derudover er det muligt at fraveelge alle eller specifikke
animalske fedeemner (vegetarkost).

Madservice kan iveerkseettes forstkommende tirsdag eller fredag,
hvis der er bestilt senest kl. 12.00 dagen fer levering.




LCI g UL AEINGEIE G ET Hjzelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
for madservice og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurde-
ring.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillin-
gen.

Borgeren skal have hjeelpen til den rette tid +/- 60 minutter.

Ll IRl ol (1 [s 1l lgTs Bl | edelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.

pé bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og per-

sonalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Madservice pa Café Ingeborg

Beskrivelse Borgere, som modtager madservice med udbringning, kan kgbe
mad i Café Ingeborg uden moms. Det sker som led i et tilbud,
der skal vedligeholde borgernes psykiske, fysiske og sociale feer-
digheder og gar ud pé, at borgerne deltager dels i aktiviteter om-
kring spisning og i feellesspisning.

Formalet Der er to formal med tilbuddet:

1) at give borgere, som bor hjemme og dagligt kommer i Knud
Lavard Centret, mulighed for at skabe og opretholde et socialt liv
med henblik pa at forebygge ensomhed og isolation. Et godt
maltid i godt selskab kan vaere med til at skabe feellesskab, fore-
bygge ensomhed og sikre sundhed.

2) at gogre borgerne i stand til at bevare eller genoprette en til-
fredsstillende ermaeringsmaeessig tilstand.

Kriterier Borgere, der er visiteret til madservice med udbringning efter §
83 1 Lov om social service, kan anvende tilbuddet.

Borgeren skal kunne fremvise et kort, der er udleveret af kom-
munen, hvorpa der star, at borgeren er visiteret til madservice.

Ydelser Borgeren kan veelge mellem:

- Hovedret og biret
- Smearrebrod og biret

Nar borgeren kgber mad i Café Ingeborg, tilbydes der ikke ud-
bringning af maden til eget hjem, og borgeren skal selv kunne
transportere sig til serveringstedet.

Maden betales i Café Ingeborg.

Godkendt i £ldre- og Genoptraeningsudvalget samt Social- og Arbejdsmarkedsudvalget i september 2020.
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